


WHAT IS AN EMERGENCY?
¿QUÉ ES UNA EMERGENCIA?

●AN UNFORESEEN SITUATION OR EVENT THAT 

REQUIRES A PROMPT RESPONSE BY QUALIFIED 

PERSONNEL AND MAY AFFECT PEOPLE, PROPERTIES OR 

THE ENVIRONMENT.

SITUACIÓN O SUCESO IMPREVISTO QUE REQUIERE DE UNA RESPUESTA RÉPIDA POR PARTE DE 

PERSONAL CUALIFICADO QUE PUEDE AFECTAR  A PERSONAS, BIENES O MEDIO AMBIENTE.

●TYPES OF EMERGENCIES:

TIPOS DE EMERGENCIAS:

●FIRES, NATURAL DISASTERS, EARTHQUAKES AND 

FLOODS 

INCENDIOS, DESASTRES NATURALES, SÍSMICOS E INUNDACIONES.







EMERGENCY KIT



WHAT HAPPENS WHEN THERE IS AN EMERGENCY?
¿QUÉ PASA CUANDO HAY UNA EMERGENCIA ?

DE TELEFONIA DATOS TAREAS



WHAT TO DO BEFORE AN EMERGENCY
QUÉ HACER 

ANTES DE UNA EMERGENCIA

●TO KNOW THE MEETING POINTS,  WHICH SECTOR DO I BELONG TO AND 

WHERE SHOULD I GO IF I NEED HELP CONOCER LOS PUNTOS DE ENCUENTRO,  A QUÉ SECTOR 

PERTENEZCO Y DÓNDE DEBO IR EN CASO DE NECESITAR AYUDA. 

●TO RECOGNISE WHO ARE THE ONES WHO WILL COME TO TELL US WHAT 

TO DO CONOCER QUIÉNES SON LOS QUE VENDRÁN A DECIRNOS QUÉ HACER.

●TO PREPARE OUR HOME SO THAT WE ARE NOT AFFECTED BY THE 

EMERGENCY, OR ARE AFFECTED AS LITTLE AS POSSIBLE, BY: PREPARAR NUESTRA 

VIVIENDA PARA QUE NO NOS AFECTE LA EMERGENCIA O AFECTE LO MENOS POSIBLE, COMO:

●1, KEEPING THE PERIMETER AND ROOF CLEAR FROM VEGETATION TENER EL 

PERÍMETRO Y TEJADO LIMPIO DE VEGETACIÓN.

●2, CLOSING DOORS AND WINDOWS CERRAR PUERTAS Y VENTANAS.

●3, HAVING AN EMERGENCY KIT READY TENER PREPARADO UN KIT DE EMERGENCIA.

●4, TO WAIT AND FOLLOW THE INSTRUCTIONS OF THOSE INVOLVED ESPERAR Y 

HACER CASO A LAS ÓRDENES DE LOS INTERVINIENTES.

●5, BE AWARE OF INFORMATION VIA RADIO OR PUBLIC ANNOUNCEMENTS 
ESTAR PENDIENTE DE LA INFORMACIÓN VÍA RADIO O BANDOS.

● ONLY PAY ATTENTION TO OFFICIAL CHANNELS SOLO HACER CASO A LOS CANALES OFICIALES.

● DO NOT SPREAD RUMOURS OR UNVERIFIED INFORMATION NO PROPAGAR BULOS O 

INFORMACIÓN NO CONTRASTADA.





CECOPAL EL POBLE NOU DE BENITATXELL 

Local Operational Coordination Centre

 Centro de Coordinación Operativa Local  



INFORMATION FROM AEMET 
INFORMACIÓN PROVINIENTE DE AEMET

WWW.AEMET.ES



WARNING 112 CV
ALERTA 

WWW.112CV.GVA.ES



STRUCTURE
ESTRUCTURA  



WARNING TO THE PEOPLE AVISO A LA POBLACIÓN

●IF WE HAVE NETWORK AVAILABILITY, WARNING NOTICES 

WILL BE ISSUED THROUGH SOCIAL MEDIA.SI DISPONEMOS DE RED, SE 

EMITIRAN AVISO POR LAS REDES SOCIALES.

●IF SOCIAL MEDIA IS NOT AVAILABLE, AS PEOPLE NEED 

INFORMATION, ANNOUNCEMENTS WILL BE MADE USING 

OFFICIAL VEHICLES.EN CASO DE NO DISPONER DE REDES SOCIALES, YA QUE LA GENTE 

NECESITA INFORMACIÓN, SE REALIZARÁN BANDOS MEDIANTE MEGAFONÍA CON LOS VEHICULOS 

OFICIALES.

●THERE IS A NEED TO DIVIDE THE MUNICIPALITY INTO 

SECTORS IN ORDER TO COVER THE ENTIRE TERRITORY. 
NECESIDAD DE SECTORIZAR EL MUNICIPIO  FIN DE CUBRIR TODO EL MUNICIPIO  



EL POBLE NOU DE BENITATXELL HAS 3 EMERGENCY 

PLANS 
EL POBLE NOU DE BENITATXELL CUENTA 

CON 3 PLANES DE EMERGENCIA



EVACUATION PLAN FOR MORAIG COVE
PLAN DE EVACUACIÓN DE LA CALA DEL MORAIG



DURING AN EMERGENCY 
DURANTE UNA EMERGENCIA

●PAY ATTENTION TO THE ADVICE OF EMERGENCY 

PROFESSIONALS HACER CASO A LO QUE NOS INDIQUEN LOS PROFESIONALES DE LA EMERGENCIA.

●IF THE ORDER IS TO LOCK DOWN, DO SO. SI LA ORDEN ES CONFINARSE, SE DEBE 

CUMPLIR ESTA ADVERTENCIA.

●BUT DO NOT ISOLATE YOURSELF FROM EXTERNAL 

COMMUNICATION  STAY AWARE  THE DECISION MAY CHANGE 
PERO NO AISLARSE DE LA COMUNICACIÓN EXTERIOR. SE BEDE  ESTAR PENDIENTE, YA QUE LA DECISÓN PUEDE CAMBIAR.

●IF THERE IS AN EVICTION ORDER, TAKE YOUR PETS WITH 

YOU. DO NOT LEAVE THEM AT HOME. TAKE ONLY ESSENTIAL 

ITEMS: MEDICATION, TELEPHONE, IDENTIFICATION 

DOCUMENTS, ETC. SI HAY ORDEN DE DESALOJO, LLÉVATE LOS ANIMALES, NO LOS DEJES EN CASA. COJE LO 

IMPRESCINDIBLE: MEDICAMENTOS, TELÉFONO, DOCUMENTACIÓN, ETC.

●LEAVE YOUR VEHICLE READY TO GO AND PREPARE 

EVERYTHING INSIDE IT. DEJA TU VEHÍCULO EN POSICIÓN DE SALIDA Y PREPARA TODO EN SU INTERIOR.

●DO NOT USE LIFTS. NO UTILICES ASCENSORES.





EMERGENCY AND EVACUATION PHASES
FASES EN EMERGENCIA Y EVACUACIÓN

●DETECTION: TIME TAKEN TO DETECT THE INCIDENT AND NOTIFY 

112 ( ONLY EMERGENCY NUMBER) DETECCIÓN: TIEMPO HASTA QUE SE DETECTA LA INCIDENCIA Y SE 

AVISA AL 112 (TELÉFONO ÚNICO DE EMERGENCIAS).

●ALARM: WHEN THE WARNING IS RECEIVED, THE NECESSARY 

RESOURCES ARE ACTIVATED TO DEAL WITH THE EMERGENCY. ALARMA: 

ES CUANDO SE RECIBE EL AVISO Y SE MOVILIZAN LOS MEDIOS NECESARIOS PARA HACER FRENTE A LA EMERGENCIA.

●PREPARATION: THIS IS THE TIME WHEN EVERYTHING NECESSARY 

TO PROCEED WITH THE EVACUATION IS PREPARED. PREPARACIÓN: ES EL TIEMPO 

EN EL QUE SE PREPARA TODO LO NECESARIO PARA PROCEDER A LA EVACUACIÓN.

●EXIT: WHERE TO? SALIDA : ¿A DÓNDE?

●TO THE MEETING POINT (YOU MUST KNOW IT IN ADVANCE). AL LUGAR DEL 

PUNTO DE ENCUENTRO (HAY QUE CONOCERLOS PREVIAMENTE).

● SPECIFIC LOCATIONS WITH LOWER RISK PROBABILITY SECOND 

HOMES OUTSIDE THE AREA OF THE DISASTER LUGARES ESPECÍFICOS CON MENOR 

PROBABILIDAD DE RIESGO: SEGUNDAS RESIDENCIAS FUERA DE LA ZONA DEL SINIESTRO.

● FOLLOW THE INSTRUCTIONS OF THE PERSONNEL INVOLVED.  SIGUE 

LAS INSTRUCCIONES DEL PERSONAL INTERVINIENTE.



RESOURCES AVAILABLE IN THIS COUNCIL FOR 

EMERGENCY RESPONSE 
MEDIOS DE QUE DISPONE ESTE AYUNTAMIENTO A FIN DE INTERVENIR EN LAS EMERGENCIAS

●GVA RESOURCES EMERGENCY (SERVICES 112): FIRE BRIGADE, 

AMBULANCES, FCSE… MEDIOS DE GVA (LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS 112): BOMBEROS, AMBULANCIAS, 

FCSE…

●AT THE MUNICIPAL LEVEL MUNICIPAL SERVICES. A NIVEL MUNICIPAL, LOS 

SERVICIOS MUNICIPALES.

●LOCAL POLICE

●CIVIL PROTECTION 

●6 QUICK RESPONSE VEHICLES EQUIPPED WITH PUBLIC 

ADDRESS SYSTEMS, EMERGENCY LIGHTS, FIRST AID KIT, 

DEFIBRILLATOR, AND OTHER EQUIPMENT. 6 VEHICULOS DE INTERVENCIÓN RÁPIDA 

DOTADOS DE MEGAFONÍA, LUCES PRIORITARIAS, BOTIQUÍN, DESFIBRILADOR Y MATERIAL DIVERSO.

●4 MOTORBIKES, EMERGENCY LIGHTS, FIRST AID KIT. 4 MOTOCICLETAS, 

LUCES PRIORITARIAS Y BOTIQUÍN.

●EMERGENCY TRUCK WITH A CAPACITY OF 1600 LITRES OF 

WATER. CAMIÓN DE EMERGENCIAS CON CAPACIDAD DE 1600L DE AGUA.

●HYDRANT NETWORK. RED DE HIDRANTES



LOCAL POLICE 16 OFFICERS 
POLICIA LOCAL 16 AGENTES



CIVIL PROTECTION 

CURRENTLY HAS 27 VOLUNTEERS 
PROTECCIÓN CIVIL 

CUENTA ACTUALMENTE CON 27 VOLUNTARI@S



HYDRANT NETWORK IN THE MUNICIPALITY OF EL POBLE 

NOU DE BENITATXELL

RED DE HIDRANTES 

TÉRMINO MUNICIPAL 

EL POBLE NOU DE BENITATXELL



THE NEED FOR THE POPULATION TO KNOW WHICH SECTOR 

THEY BELONG TO 
NECESIDAD DE QUE LA POBLACIÓN CONOZCA 

A QUÉ SECTOR PERTENECE



SECTOR 1

LOS MOLINOS, LA PINADA, LAS VIÑAS, CASTELLONS,    

RACÓ DE NADAL, URB. LES FONTS,

 DISEMINADOS POLÍGONO 1, POLÍGONO 2 Y POLÍGONO 8.

●MEETING POINT ENTRANCE TO LOS MOLINOS OR LES FONTS  PUNTO DE 

ENCUENTRO ENTRADA DE LOS MOLINOS O LES FONTS . 



SECTOR 2

TOWN CENTRE, URB. CALISTROS, MIMOSAS, OLIVOS, 

ROMEROS Y DISEMINADOS 

 POLÍGONO 3, POLÍGONO 4 Y POLÍGONO 7.
●MEETING POINT PARKING LOT OF VALENCIA AVENUE PUNTO DE ENCUENTRO 

PARKING DE AVDA. DE VALÈNCIA.



SECTOR 3 NORTH ACCES AREA
ZONAS: IRIS, BEGONIAS, ADELFAS, DALIAS, ENCINAS, CAMELIAS, 

PUEBLO DE LA PAZ, PUEBLO DE LA LUZ, FRESNOS, ATALAYA, ATENEA, 

PUEBLO PANORAMA, JAZMINES Y DISEMINADO POLÍGONO 5.

●MEETING POINT EL PUIG BUILDING (IN FRONT OF LADY ELIZABETH 

SCHOOL). PUNTO DE ENCUNTRO EDIFICIO EL PUIG (ENTRADA NORTE 



SECTOR 4
URBANIZACION LA JOYA, LA JOYA TOSSALS. TERRA MORAIRA FASE 1 Y 2, 

VISTA MONTAÑA III, PUEBLO ALCASSAR FASE 1 Y 2, GOLDEN VALLEY, VALLE DEL 
PORTET, VISTA IFACH, VILLA PARADISE, LOS ALCAZARES, VILLOTEL, MADROÑAL 

DISEMINADOS POLIGONO 6

●MEETING POINT PARKING POINT OF AIRE SHOPPING CENTRE 

(EURONICS Y TIENDANIMAL). PUNTO DE ENCUENTRO PARKING C.C AIRE.



SECTOR 5 ACCESO SUR 
ZONAS: LIRIOS, OLIVOS FASE 1 Y 2, MAGNOLIAS, 

PALMERAS, PUEBLO MONTECALA Y KALMIAS.

●MEETING POINT SHOPPING CENTRE AT LIRIOS AREA PUNTO DE ENCUENTRO 

ZONA C.C LIRIOS.



AFTER THE EMERGENCY 
DESPUÉS DE LA EMERGENCIA

●DO NOT RETURN TO YOUR HOME UNTIL THE RELEVANT 

AUTHORITY HAS GIVEN PERMISSION TO DO SO. NO REGRESAR A SU 

DOMICILIO HASTA QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE LO AUTORICE.

●ON RETURNING, CHECK FOR ANY DAMAGE YOU MAY 

HAVE SUFFERED A LA VUELTA, VALORA LOS DAÑOS QUE PUEDAS TENER.

●TAKE PHOTOS OF EVERYTHING BEFORE TOUCHING 

ANYTHING REALIZAR REPORTAJE FOTOGRÁFICO DE TODO ANTES DE TOCAR NADA.

●CONTACT YOUR INSURANCE CONTACTAR CON VUESTRO SEGURO.

●KEEP AN EYE ON OFFICIAL CHANNELS OR 

ANNOUNCEMENTS FOR POSSIBLE NEW DEVELOPMENTS 
SEGUIR PENDIENTES DE LOS CANALES OFICIALES O COMUNICADOS POR POSIBLES REBROTES.

●USE OFFICIAL CHANNELS TO MANAGE HELPS, ETC. UTILIZAR 

CANALES OFICIALES PARA GESTIONAR AYUDAS, ETC.
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